
Votre médecin vous donne RDV par email.

Téléchargez l’application Hellocare
Flashez le QR code avec votre smartphone.

La téléconsultation
comment ça marche ?

Créez votre espace patient sur hellocare.com 
Retrouvez-y les détails de votre RDV.

Connectez-vous à votre espace patient 5min 
avant votre RDV, depuis un ordinateur,
un smartphone ou une tablette.

Réalisez la consultation avec votre médecin 
en vidéo.

Vous recevrez votre ordonnance et un 
compte rendu directement dans votre 
espace patient.

• lecture de résultats 
médicaux
• renouvellement 
d’ordonnance
• prescription vaccins
• ...

Quand téléconsulter

Les conditions de 
prise en charge par 
l’Assurance Maladie 
sont identiques à celles 
d’une consultation en 
cabinet.

Remboursement

Échange de documents 
et paiement en ligne 
sécurisés.

Sécurité
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